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Objetivo de la empresa 

 Reduccion de Costos 

 Control y transparencia  Control de Costos 

Optimizacion de Procesos 

Responsabilidad 
Corporativa 

 Nivel de externalizacion. 

 Procesos de gestion y 
adminisrativos 

 Medio ambiente. 

 Seguridad del conductor  

People 

Planet Profit 

Fleet Balance 
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La Licitación – R.F.I. 

Catálogo de preguntas : 
 
-‐ Comprensivo: Preguntas detalladas de todos 

los aspectos operativos 

 

-‐ Condensado: Preguntas estratégicas de las 
áreas de importancia para la flota 
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La Licitación – R.F.I. 
 Puntos a tratar: 

-‐ Objetivos 

-‐ Subjetivos 

 

 Algunos aspectos: 

-‐ Simplificación 

-‐ Calidad 

-‐ Sostenibilidad 

-‐ Innovación 

-‐ Informes 

-‐ Aplicaciones 

-‐ Gestión de Cuentas 

-‐ Final del contrato 
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Preguntas por tipo 

Profit 

• Eficiencias en procesos. 
 

• KPI de servicios. 
 

• Identificación de areas 
de ahorros. 
 

• Ejemplos de sistemas de 
Informacion y analisis 

People 

• Formas de mejorar la 
politica de vehiculos. 
 

• Benchmarking de la 
industria. 
 

• La flota como elemento 
de  retencion de talento. 
 

• Formas de atencion al 
conductor 

Planet 

• Emisiones. 
 

• Tipo de combustibles 
 

• Posibilidades telematicas 



TEXT LEVELS 

Plain text (18 pt.) 

1 

2 

3 

4 

 Bullet (18 pt.) 

-‐ Sub-bullet (16 pt.) 

Header orange  (20pt.) 

Level up 

Level down 

5 Header grey  (20 pt.) 

Text 100% - Lower beam 

Documentación de una Licitación 
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Hoja de Ruta de una Implementación 

Firma del acuerdo 1 

Comunicacion interna 2 

Reuniones con 
departamentos 

/Divisiones/filiales 
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Reunion de arranque 3 

Revisiones Periodicas 6 

Ajustes a los procesos y 
lanzamiento del programa 5 
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En resumen… 

1
2 

Licitación 

 Invertir tiempo en consensuar el 
objetivo y la metodología de 
decisión. 
 

 Solicitar y estar abierto a 
procesos de mejora. 
 

 Contar con el apoyo de la 
dirección. 
 
 

Implementación 

 Comunicación clara. 
 

 Acordar procesos, plazos y medida 
del progreso. 
 

 Evitar excepciones. 
 

 Re-asegurar el apoyo de la 
dirección. 
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