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COMPARTIENDO UN 
OBJETIVO



Temario
 •C

o
m

unicació
n

•
C

o
m

unicació
n

 •C
o

nfian
za

•
C

o
nfian

za

 •A
po

yo
•

A
po

yo

•
T

ra
nsp

are
ncia

•
T

ra
nsp

are
ncia

•
C

recim
ien

to
•

C
recim

ien
to

5 pilares claves para una relación comercial efectiva



Comunicación

Fleet 
Manager

Jefes

Socios 
Comerciales

Usuarios

Directivos



Confianza – Comienzo

►2009 MSD y Schering Plough se unifican
– Dos cuentas con manejos y políticas diferentes
– Transición complicada

►2010 es el comienzo de una relación con ALD.
– Conocer ambos procesos para desarrollar uno mas 

eficaz.
– Establecer requerimientos claros que permitieran 

afrontar las necesidades de los usuarios
– Elaboración de política para homologar procesos



Apoyo – Proceso

►Elaboración de un plan de comunicación efectivo

►Lineamientos de aprobación con ajuste periódico

►Alineación a política
– Coordinador de In-Plants

►Trabajo en equipo

►Control estricto de gasto

►Presentación trimestral de resultados



Transparencia – Actual

►Consultoría en la toma de decisiones
►Enfoque en el desarrollo de mejores practicas
►Identificación de focos rojos o riesgos operativos
►Compromiso para satisfacer las necesidades del 

cliente



Crecimiento – Futuro

►Desarrollo de plataformas tecnológicas
– Reducción de trabajo administrativo
– Reporteo instantáneo de la flotilla
– Alertas programadas de gasto por vehículo

►Procesos innovadores y competentes
►Eficientar el gasto total



Fleet Online Tool



Preguntas
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