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Introduccion - gestion de flotilla Lessepian

Macro y micro
economia

Objetivos de
negocio

Leyes y
reglamentos
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Definicion de administracion de operaciones Lesoodimn

NS

“Administracion de operaciones se refiere a la actividad de gerencia
estratégica de recursos escasos (humanos, tecnologicos, informativos,
etc.). Su interaccion, los procesos que producen, los bienes y servicios
para satisfacer las necesidades y/o deseos de calidad, tiempo y costos
del cliente. Por otra parte, también debe conciliar este objetivo con

los requisitos de eficiencia en el uso estratégico de la organizacion.”
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Definicion de administracion de operaciones Legaepian
“Administracion < - operaciones gerencia
estratégica < = recursos

interaccion procesos producen
calidad, tiempo y costos
cliente

eficiencia organizacion.”
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El foco de atencion... coches Losoodiar
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El foco de atencion ... conductores Losoodiar
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Foco de atencion Losoodiar
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OBJETIVOS
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ORGANIZACION
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La escasez de recursos LeasePian
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‘y
2 0 = Costo administrative

<  Estratégico

Planificacion anual,

Té’c/f'ico Administracion del proérama,

medicion de indicadores de

y = - . desempeno, mejora
4 i Politica de flotilla, MPENO, ME]
- e . . continua...
y > Administracion de riesgos,
4 // Informatizacion,
0 e Externalizacion de procesos

(Outsourcing)...

‘Operacional

/ Administragién de oficina,
¥ manutencion, reparaciones,
neumaticos, compra de
vehiculos, reventa, cuentas

por pagar...
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:Qué objetivos? P

$EN que objetivos
esta enrocada
sU organizacion ¢
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Objetivos Comunes LessePian
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Objetivos Comunes LessePian
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1. Mejores practicas internacionales de gestion Legeepian

“S1 ho se puede meadir, No
se puede gestionar”
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KPI’s: indicadores de desempeiio Lessepian

NS

Monitoreo y Acciones
Control correccion
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2. Mejores practicas internacionales de gestion LessePlan
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Gestionar la excepecion y no
la regla, con el tiempo,
adaptar la norma vy
enfocarse en el objetivo

Politiquerias de Flotilla
Politica ‘,
de Flotilla "*
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Politica de flotilla Lesaopian
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Reduccion del tiempo en solucionar problemas,
armonizacion de los resultados mejora la
administracion de los recursos.
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3. Mejores practicas internacionales de gestion Legeepian
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“Precio es lo que uno paga,
valor es lo que uno recibe”

y

TCO Mexico ft
2%
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Gestion de Costo Losoodiar
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4. Mejores practicas internacionales de gestion Legeepian

“Planificacion trae el future
al presente para que pueda
hacer algo al respecto

ahora”

Alan Lakein
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Planificacion de gestion LeosePian
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Teoria de la triple restriccion
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Gestion de programa: Flotilla Legsepian
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Gestion de programa de flotilla Legsepian

2013

3) implementacion

2) planificacion

Definicion de proyectos:
Desenvolvimiento del *Gestion de costos Justificacion interna
plan 2015 *Gestion de riesgos para proyecto

1) iniciacién *Reduccion de emisiones

Definicion de objetivos | Comunicacion para el

para el afo 2015 equipo/patrocinadores Aprobacion interna

, Implementacion
Linea de base de P

indicadores da flotilla

2016

Monitoreo y control

>) cierre 4) monitoreo
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Gestion de proyectos LeosePian
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Proyecto1: Implementacion de politica de flotilla

Objetivo: Reduccion del tiempo de gestion un 20%, reduccion de costo operativo un 5%, aceptacion
de la politica por 100% de los conductores

Tiempo de implementacién: n dias

Costo: MXN

Recursos: TBD

Monitoreo y
Control
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Gestion de programa LeosePian
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Manejo estrategico de flotilla

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Proyecto n

* reduccion de costos
* reduccion de impacto ambiental

K » mejorar la satisfaccion de los conductores /
I CONGRESO AIAFA MEXICO
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Hacia donde vamos... Losoodiar
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2%

Costo administrativo




Muchas gracias




